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Rezumat. [n contextul unor piete globalizate si tot mai mult integrate se
instaureaza noi reguli ale jocului concurential. Internationalizarea devine o etapa
inevitabila in evolutia strategica a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri), in
general, si implicit a celor din economia romaneascd. Procesul este urmarit din
perspectiva factorilor care il initiaza si/sau potenfeaza. Studiul empiric are in
vedere, pe de o parte, identificarea, din multitudinea factorilor prezentati in
literatura de specialitate, a acelora care influenteaza in mod direct procesul de
internationalizare a IMM-urilor din Romdnia, iar, pe de altd parte, stabilirea
factorilor care au cel mai mare impact asupra performantei la export a acestor
intreprinderi.
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1. Introducere

In prezent, contributia intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) in exportul
global este tot mai semnificativa. Insd, un numar mare dintre acestea, indeosebi cele
originare din tarile mai putin dezvoltate, sunt in imposibilitatea de a performa pe
pietele internationale. In aceste conditii, lucrarea de fatd urmireste identificarea si
clasificarea factorilor controlabili care au o influentd directd asupra performantei la
export si, implicit, asupra procesului de internationalizare a IMM-urilor din Romaénia.
Demersul intreprins are ca scop asigurarea unei mai bune intelegeri a
comportamentului la export al acestor intreprinderi, in vederea Tmbunatatirii
performantelor pe pietele externe.

2. Stadiul actual al cunoasterii

in domeniul economic contemporan, internationalizarea si globalizarea
afacerilor reprezintd una din cele mai pregnante tendinte. In aceste conditii, procesul de
internationalizare a IMM-urilor, privit exlusiv ca expansiune externd de tip comercial
spre varii piete, este diferentiat de factorul timp. Pentru IMM-urile de tip Global
Border apare o internationalizare timpurie, in raport cu momentul infiintarii lor.
Antreprenorul/managerul, conditionat de competentele pe care le detine, de nivelul de
inovare si inclinatia sa spre asumarea riscurilor, trebuie sa combine resursele, pentru a
asigura intreprinderii un avantaj competitiv, in conditiille 1n care structura
organizationald este adaptatd mediului de afaceri. Celelalte IMM-uri se diferentiaza
prin timpul necesar inceperii activitatii de internationalizare (McNaughton, 2000,
pp- 100, 110) si prin viteza dezvoltarii lor internationale (Jones, 1999, p. 16), functie de
cunostintele dobandite prin experienta pe pietele externe. in ambele situatii,
internationalizarea necesitd mobilizarea unui ansamblu de resurse §i competente, in
conditiile in care intrarea pe noi piete externe impune ca IMM-urile s fie inovative,
pentru a genera performanti in context temporal. In aceste conditii, daca ne referim
exclusiv la factorii care determind IMM-urile sd exporte si implicit sd performeze pe
pietele externe, acestia sunt legati, pe de o parte, de caracteristicile antreprenorului sau
ale managerului, de strategiile de marketing international, de caracteristicile
intreprinderii §i de cunostintele ei privind afacerile internationale, iar, pe de alta parte,
de caracteristicile mediului de afaceri in care intreprinderile evolueaza. In literatura de
specialitate se face o distinctie intre factori, in sensul clasificarii lor in controlabili si
necontrolabili, dupa cum rezultatele la export se afla sau nu sub controlul intreprinderii
si al antreprenorului sau managerului (Zou, Stan, 1998, pp. 342, 343, Nazar, Saleem,
2009, p. 105). In consecinta, factorii controlabili sunt interni intreprinderii, fiind legati
de (Nazar, Saleem, 2009, pp. 106-109):

(i) caracteristicile managementului/antreprenoriatului — atitudini si perceptii
privind exportul (angajamentul in activitatea de export materializat in strategii de
marketing de succes; perceptia fatd de competitivitatea produsului destinat exportului,
de avantajele oferite de activitatea de export si de barierele in calea exportului;
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orientarea spre activitati desfagurate pe plan international si spre client); comportament
privind exportul (implicarea antreprenorului sau managerului in planificarea vanzarilor
la export, 1n prezentarea si adaptarea produselor destinate vanzarii pe pietele externe);
competentele (experienta internationald, competentele lingvistice, nivelul de educatie
al antreprenorului sau managerului);

(ii) strategia de marketing international a intreprinderii — cercetari de marketing
international (capacitatea intreprinderii de a folosi cercetarea de marketing in vederea
dezvoltarii); segmentarea si tintirea pietelor externe (strategii de segmentare si
identificarea segmentului tintd); adaptarea mixului de marketing (produs — punctele
tari, adaptare, garantii si service postvanzare; pret — adaptare si reduceri; distributie —
canale directe, indirecte, retele de distributie, adaptari ale retelei, livrarea la timp;
promovare — utilizarea mixului promotional, adaptarea promovarii);

(iii) caracteristicile intreprinderii si cunostintele ei In domeniul afacerilor
internationale — marimea intreprinderii (vanzéri totale, numarul de salariati) si
intensitatea tehnologica (nivelul tehnologic); contactele externe si crearea de retele
externe (contactul cu clientii externi, legaturi cu entitdti strdine); informatii privind
pietele externe; planificarea exporturilor; elaborare si punerea 1n practica a strategiilor
de marketing privind exportul.

Dupa cum se poate observa, fiecare factor este clasificat in mai multe categorii.
Mai departe, fiecare categorie prezintd o serie de variabile testate empiric de diferiti
autori, totul fiind sintetizat intr-un model teoretic reprezentativ (Nazar, Saleem, 2009,
pp. 106, 110). Trebuie remarcat faptul cd, in verificarile empirice Intreprinse, unele
categorii de factori, cum sunt competentele managerilor/antreprenorilor, caracteristicile
intreprinderii §i cunostintele ei in domeniul afacerilor internationale, au condus la
rezultate ambigue in privinta influentei lor asupra performantelor la export ale
IMM-urilor (Zou, Stan, 1998, pp. 346, 347).

In literatura de specialitate a existat o preocupare mai redusi pentru
identificarea, analizarea si verificarea empiricd a factorilor externi necontrolabili, care
determind internationalizarea IMM- urilor pe calea exporturilor si conditioneaza
performantele lor n acest context. Cu toate acestea, s-a stabilit cd acesti factori au in
vedere (Zou, Stan, 1998, pp. 349, 351): (i) mediul de afaceri si carateristicile industriei
in care intreprinderea evolueaza (intensitatea tehnologicd a industriei §i nivelul de
instabilitate industriald); (ii) caracteristicile pietei nationale (politica nationald privind
exporturile, atractivitatea pietei) si ale  pietei externe vizate (atractivitate,
competitivitate, bariere comerciale, geografice si psihologice).

3. Ipotezele de cercetare

Potrivit literaturii de specialitate factorii controlabili, care influenteaza procesul
internationalizarii prin export a IMM-urilor si performantele lor pe pietele externe sunt:
caracteristicile managerului/antreprenorului; strategiile de marketing international;
caracteristicile si cunostintele in domeniul afacerilor internationale. Studiul intreprins a
urmarit sd verifice daca existd legaturi pozitive intre factorii anterior prezentati si
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performantele la export ale IMM-urilor din tara noastra. in acest sens, au fost enuntate
trei ipoteze de cercetare.

Ipoteza nr. 1: Existd o legatura pozitiva intre caracteristicile managerilor/antre-
prenorilor IMM-urilor si performantele la export ale acestor Intreprinderi;

Ipoteza nr. 2: Existd o legatura pozitivd intre strategiile de marketing
international ale IMM-urilor si performantele lor la export;

Ipoteza nr. 3: Existd o legiturd pozitiva iIntre caracteristicile, competentele
IMM-urilor in domeniul afacerilor internationale si performantele la export ale acestor
intreprinderi.

4. Metodologia cercetarii

4.1. Dezvoltarea scalelor de masura

Variabilele factorilor (constructelor) au fost operationalizate pornind de la
scalele de masurd utilizate in cercetarile empirice anterioare, la care s-au adus unele
modificari (tabelul 1).

Tabelul 1
Scalele de masura utilizate pentru variabilele ce definesc fiecare construct

Factor/construct

Variabile

Itemii scalei de masura

Caracteristicile
managerului/
antreprenorului

Atitudini si perceptii
privind exportul

Perceptia managerului/antreprenorului privind barierele
la export

Perceptia  managerului/antreprenorului ~ fatd  de
competitivitatea produsului destinat exportului

Managerul/antreprenorul calatoreste foarte des in tarile
stréine in vederea realizarii afacerilor internationale

Comportamentul fata de
afacerile internationale

Managerul/antreprenorul considera cele mai atractive
oportunitatile de crestere pe pietele externe

Managerul/antreprenorul considera vitala adaptarea
produselor la trendurile pietelor externe

international

intreprinderii de a
efectua cercetari de
marketing international

Competente Managerul/antreprenorul detine cunostinte de limbi
straine si experienta in afacerile internationale
Managerul/antreprenorul ~ este  preocupat  de
imbunatatirea competentelor in domeniul afacerilor
internationale
Strategia de marketing Capacitatea Capacitatea intreprinderii de a folosi cercetarea de

marketing in vederea dezvoltarii

Segmentarea, tintirea
pietelor externe i
adaptarea mixului de
marketing

Rata intrare pietele externe

Noile produse sunt introduse direct pe pietele externe

Intreprinderea se orienteaza spre segmente foarte
reduse, pe mai multe piete in acelasi timp

Gradul de adaptare a produselor pe pietele externe
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Factor/construct Variabile Itemii scalei de masura
Abordare globala a produselor si a preturilor pe pietele
externe
Caracteristicile IMM-urilor | Marimea intreprinderii Valoarea vanzarilor totale

si cunostintele in domeniul
afacerilor internatioanle

Intensitatea tehnologica | Nivelul tehnologic
Contactele intreprinderii
si crearea de retele
externe

Structura intreprinderii
Informatii privind pietele

externe
Performanta la export a Valoarea vanzarilor
IMM-urilor internationale

Toate variabilele utilizate au fost masurate cu ajutorul unei scale Likert cu cinci
trepte cuprinse intre dezacord total si acord total. Pentru fiecare variabila, scalele de
masurd au avut un numadr diferit de itemi.

4.2, Esantionarea si colectarea datelor

Populatia investigatd a fost reprezentatd de IMM-uri care deruleaza activitati
internationale, din patru judete ale Romaniei (Bihor, Timis, Mures si Harghita).

Cercetarea s-a realizat pe baza unei anchete prin sondaj, utilizdndu-se
chestionarul. Toate intreprinderile din esantion sunt independente si opereaza in
diverse domenii de activitate, cu scopul obtinerii unei imagini complete si
generalizabile. Chestionarul a fost intocmit in urma revizuirii literaturii de specialitate
referitoare la afacerile internationale si la antreprenoriat. Datele au fost colectate din
mediul de afaceri al IMM-urilor printr-un singur val de chestionare postate si
administrate direct, pachetul incluzand si o scrisoare explicativd, care a Insotit
chestionarul. Participarea a fost voluntard si respondentilor 1i s-a asigurat
confidentialitatea. Au fost administrate via e-mail 175 de chestionare, din care 30 au
fost returnate completate. Rata de raspuns de 17,14% s-a considerat valida, raportata la
numarul de intreprinderi care au raspuns favorabil invitatiei. Pentru obtinerea unor
raspunsuri de la specialistii care au o viziune de ansamblu asupra activitatii
internationale a Intreprinderii, chestionarul a vizat ca repondenti antreprenorii sau
managerii IMM-urilor din esantion.

4.3. Caracteristicile esantionului

Planul de esantionare a cautat sd asigure includerea Intreprinderilor din diverse
sectoare de activitate, acoperind atat cele cu tehnologie de varf, dar si cele pentru care
nivelul tehnologic este putin important. IMM-urile incluse in esantion apartin unor
domenii de activitate diverse: trei intreprinderi din domeniul produselor agricole
(10%); o Intreprindere care produce elemente din ceramica (3,33%); sapte intreprinderi
care prelucreaza lemnul, realizeaza mobilier, sculpturi, porti cu ornamente si motive
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secuiesti (23,33%); patru intreprinderi din domeniul produselor chimice si plastice
(13,33%); sase intreprinderi din domeniul textilelor si al incaltamintei (20%); o
intreprindere din domeniul aparatelor electrice (3,33%); doud intreprinderi care produc
si comercializeaza instrumente muzicale (6,67%); cinci intreprinderi din domeniul TIC
(16,67%); o intreprindere care realizeazd servicii de tip consultantd §i cercetare
(3,33%) (figura 1).

IMM-urile chestionate au fost infiintate din 1993 pana in 2007, neexistand o
asimetrie semnificativa in acest sens, eventual o usoard inclinatie spre firmele mai
tinere. Din perspectiva angajatilor, numarul acestora variaza intre 3 si 107 persoane, in
medie 32-33 persoane, intreprinderile fiind eterogene si din acest punct de vedere.

Servicii m Produsze agricole
profesionale, stunfifice (-ln'Odl_'SE
vegetale, animale, al
unentare, bauturi si m Produse
tervicii TIC tutun} minerale, metale
Instrumente s1 SSEuiCIe e 5
conmnne, articole din
aparate

piatrd, ipsos, ciment,

optice, medico- T
ceraimica, sticla

chirurgicale, ceasuri.
ingtrumente

. = Pr ;
muzicale Produse din

lenm, pasta de
lemmn, hartie, carton

Magini si
aparate, echipamm
electrice. mijloace
de transp ort B DMateriale ® Produse
textile, inciltaminte chimice. materiale
palarii, umbrele, piei, plastice, cauciuc
blanuri

Figura 1. Distributia pe domenii de activitate a IMM-uilor incluse in esantion

Legat de activitatea desfasuratd pe plan international a IMM-urilor chestionate,
daca se are 1n vedere gradul de intrenationalizare determinat cantitativ, prin raportarea
vanzarilor externe la cele totale, intreprinderile se situeaza intre 1,22% si 97%, media
fiind de 51%. Raportul este similar pentru acelasi tip de indicatori si in cazul in care
baza este profitul obtinut de intreprinderi. in ceea ce priveste numarul de piete pe care
activeaza intreprinderile, acesta variaza semnificativ, de la o tard pana la 23 de tari, in
medie intreprinderile abordand 9 tari.

In cadrul esantionului considerat, IMM-urile se divid in urmitoarea configuratie:
26,67% sunt microintreprinderi, 46,66% sunt intreprinderi mici si 26,67% sunt
intreprinderi mijlocii.

4.4. Analiza datelor

Prelucrarea datelor din chestionarele completate a fost efectuatd cu ajutorul
programului SPSS 12 si a presupus parcurgerea urmatoarelor etape:
(i) Studierea fiabilitatii scalelor de masurad
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Scalele de masura utilizate in cercetarea intreprinsd au rezultat in urma unei
analize calitative si a adaptarii scalelor de masura evidentiate in literatura de
specialitate. In aceste conditii, s-a impus studierea fiabilitatii lor. Toti itemii au fost
analizati pentru validitatea internd. Pornind de la faptul cd o scald este considerata
fiabila dacéd valoarea coeficientului alpha Cronbach este mai mare de 0,7 (Nunnally,
1978, p. 245), a fost necesard efectuarea unei analize factoriale exploratorii. Dupa
eliminarea variabilelor care au avut o incarcare factoriala mai mica de 0,5 s-a recalculat
alpha Cronbach si s-a realizat o analiza factoriald confirmatorie. Analiza confirmatorie
a acceptat toate variabilele cu coeficienti de fiabilitate superiori, intre 0,7213 si 0,860.

(ii) Testarea ipotezelor de cercetare

In vederea testarii veridicititii ipotezelor de cercetare s-a efectuat o regresia
liniard, fiind luati in considerarea nivelul de semnificatie (p), valoarea nestandardizata
a coeficientului functiei de regresie (P), valoarea calculatd a testului statistic (t). S-a
considerat ca ipotezele sunt validate dacda p < 0,05, p are valori cat mai mari, iar t
depaseste nivelul critic aferent repartitiei Student 2,045 pentru 29 grade de libertate.

5. Rezultatele cercetarii

Ca urmare a efectuarii analizei datelor au fost obtinute urmatoarele rezultate:

(1) Scalele de masura utilizate sunt fiabile

Metodologia de studiere a fiabilitatii scalelor de masura a fost aplicatd pentru
fiecare construct in parte. La analiza factoriala exploratorie au existat itemi cu incarcari
factoriale mai mici de 0,5, care au fost eliminati. In urma efectudrii analizei factoriale
confirmatorii, Tncaracdrile factoriale ale itemilor retinuti au fost de peste 0,5 in toate
situatiile, fiind obtinute scale de mdsura fiabile, cu coeficienti alpha-Cronbach mai
mari de 0,7 (tabelul 2).

Tabelul 2
Indicatori de fiabilitate ai scalelor de misura

Constructul/ Factorul
Variabila/ Dimensiunea

Alpha
Cronbach
initial

Incarcare
factoriala
initiala

Alpha
Cronbach
final

incarcare
factoriala
finala

Caracteristicile managerului/
antreprenorului

0,599

0,713

Atitudini gi perceptii privind exportul

0,718

0,718

Perceptia managerului/antreprenorului privind
barierele la export

0,764

0,764

Perceptia managerului/antreprenorului fata de
competitivitatea produsului destinat exportului

0,834

0,834

Managerul/antreprenorul  calatoreste foarte
des in tarile straine in vederea realizarii
afacerilor internationale

0,800

0,800

Comportamentul ~ fafd  de  afacerile

internationale

0,150

Managerul/antreprenorul considera cele mai
atractive oportunittile de crestere pe pietele
externe
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Managerul/antreprenorul  considerd  vitala
adaptarea produselor la trendurile pietelor
externe

Competente 0,756 0,756
Managerul/antreprenorul detine cunostinte de
limbi straine si experientd in afacerile
internationale

Managerul/antreprenorul este preocupat de
imbunatatirea competentelor n  domeniul
afacerilor internationale

Strategia de marketing international 0,634 0,860
Capacitatea intreprinderii de a efectua
cercetdri de marketing international
Capacitatea intreprinderii de a folosii
cercetarea de marketing in  vederea
dezvoltarii

Segmentaree?, ,t'lnt/rea plgtelor externe Si 0,675 0.746
adaptarea mixului de marketing

Rata intrare pietele externe 0,645 0,645
Noile produse sunt introduse direct pe pietele 0,999 0.999
externe

Intreprinderea se orienteaza spre segmente
foarte reduse, pe mai multe piete in acelasi 0,289
timp

Gradul de adaptare a produselor pe pietele
externe

Abordare globald a produselor si a preturilor
pe pietele externe

Adaptarea rapida la schimbarile aparute in
structura costurilor si preturilor concurentilor
Caracteristicile IMM-urilor si cunostintele
lor in domeniul afacerilor internationale
Marimea intreprinderii

Valoarea vanzarilor totale 0,864 0,849
Intensitatea tehnologicad
Nivelul tehnologic 0,243
Cunogtintele IMM-urilor in domeniul afacerilor
internationale

Contactele intreprinderii si crearea de retele 0.707 0.720
externe

Structura intreprinderii 0,089
Informatii privind pietele externe 0,690 0,698
Performanta operatiunilor internationale
Valoarea vanzarilor internationale

0,567 0,567

0,118

0,547 0,547

0,671 0,794

(ii) Verificarea ipotezelor s-a realizat prin utilizarea regresiei liniare simple. Din
analiza rezultatelor sintetizate in tabelul 3 se poate constata ca:
= existd o legdturd pozitiva intre caracteristicile managerilor/antreprenorilor
IMM-urilor (variabila independentd) si performantele la export ale acestor
intreprinderi, masuratd prin valoarea vanzarilor internationale in anul 2008
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(variabild dependentd), in conditiile in care p < 0,05 (p = 0,047), P are o
valoare mare (f = 0,242), iar t > 2,045 (t = 2,090);

" nu existd o legdturd pozitivad intre strategiile de marketing international ale
IMM-urilor (variabila independentd) si performantele lor la export (variabila
dependentd), deoarece p > 0,05 (p = 0,154), iar  are cea mai mica valoare (§
=0,239) 5i t < 2,045 (t=1,470);

= existd o legatura pozitivd intre caracteristicile si cunostintele IMM in
domeniul afacerilor internationale (variabila independentd) si performantele
la export ale acestor intreprinderi (variabila dependenta), pentru ca p < 0,05
(p=0,001), B are cea mai mare valoare (f = 0,614) si t > 2,045 (t =3,937).

Tabelul 3
Rezultatele testarii ipotezelor de cercetare

Ipoteza B t p Rezultate

1. Exista o Iggatura p92|t|v§a intre caracteristicile managerilor/ 0,242 2,090 | 0,047 Ipo.tezzf

antreprenorilor IMM-urilor si performanta la export validata

2. !EX|sta 0 legatura pgzﬂwg intre strategile de marketing 0.239 1470 | 0,154 Ipot('ezav

international ale IMM-urilor si performanta la export nevalidata

3. Exista o legatura pozitiva intre caracteristicile, cunostintele IMM- Ipoteza

urilor in domeniul afacerilor internationale si performanta la 0,614 3,937 | 0,001 validata
export

B — coeficient nestandardizat al functiei de regresie
t — valoarea calculata a testului statistic aferenta repartitiei Student
p — nivelul de semnificatie.

In consecinti, ipotezele nr. 1si nr. 3 au fost validate, in conditiile in care ipoteza
nr. 2 nu a fost validata.

6. Concluziile si limitele cercetarii

Din cercetarea intreprinsa s-a constatat ca factorii controlabili care influenteaza
in sens pozitiv performantele la export si implicit procesul de internationalizare a
IMM-urilor din esantionul analizat sunt: caracteristicile managerilor/antreprenorilor,
respectiv  caracteristicile si cunostintele intreprinderii in domeniul afacerii
internationale. Strategiile de marketing international puse in practici de aceste
intreprinderi nu se coreleaza pozitiv cu valoarea vanzirilor pe pietele externe. in
testarile empirice care au fost efectuate si ale caror rezultate au fost prezentate in
literatura de specialitate, caracteristicile managerilor/antreprenorilor, respectiv
caracteristicile si cunostintele intreprinderii In domeniul afacerii internationale au
condus la rezultate ambigue in privinta influentei lor asupra performantelor la export
ale IMM-urilor. In acest context, trebuie aduse in discutie mirimea esantionului si
componenta pe domenii de activitate a IMM-urilor din esantion. Majoritatea
intreprinderilor chestionate produc bunuri care se adreseaza unui segment ingust de
consumatori. De asemenea, o parte importantd a acestor intreprinderi realizeaza
produse cu un grad redus de prelucrare ori presteaza servicii la comandi. In toate
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aceste cazuri, strategiile de marketing international sunt considerate ca avand o
importantd redusa. In consecinta, rezultatele cercetarii nu sunt generalizabile. O sporire
a eterogenitatii esantionului si a marimii lui ar putea conduce la validarea in totalitate a
ipotezelor propuse si ar genera rezultate mai convingatoare, generalizabile la nivelul
IMM-urilor din Roménia. In plus, luarea in considerare a influentei factorilor
necontrolabili asupra performantei la export a IMM-urilor din tara noastra va face
obiectul unui demers de cercetare viitor.
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