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Rezumat. Intreprinderile mici si mijlocii joacd un rol esential in
dezvoltarea economiilor nationale, dar finantarea acestora este adesea
deficitara, din ratiuni de asimetrie informationald, riscuri ridicate,
garantii insuficiente, reglementari nefavorabile. Statisticile arata atadt
faptul ca managerii acordd o importantd constantda oportunitdtilor de
finantare a IMM-urilor, cdt si predominanta creditului bancar
comparativ cu alte instrumente de finantare. In aceastd lucrare analizam
gradul de concentrare a pietei, alternativa creditare tranzactionala —
creditare relationald, precum si disponibilitatea diferitelor tipuri de
banci in  finantarea IMM-urilor. In final, concluzionam asupra
importantei unei piete bancare diversificate, atat in ceea ce priveste
oferta, cat §i tehnicile de creditare.
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Introducere

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) au un rol esential in dezvoltarea
oricarei tari. Ele reprezintd motoare ale cresterii in economiile in curs de
dezvoltare, iar importanta si viitorul IMM-urilor tind sd se constituie in
preocupdri majore de politicdA economicd, datd fiind importanta strategicd a
acestora 1n remodelarea sectoarelor productive, ocuparea fortei de munca si
inovare. Trebuie sa recunoastem insd ca, in vederea realizarii acestor asteptari,
una dintre marile probleme cu care se confruntda IMM-urile este lipsa
finantarilor potrivite, reticenta institutiilor financiare sau a investitorilor privati
de capital 1n fata cerintelor IMM-urilor.

Bancile, la fel ca si alte afaceri, se concentreaza pe crearea de valoare in
conditiile unui risc acceptat si controlat (OECD, 2006, Pathrose, 2005). Atunci
cand analizeaza o cerere de imprumut, o banca trebuie sd se concentreze asupra
riscurilor implicate si a metodelor prin care poate atenua aceste riscuri. Bancile
sunt reticente la acordarea de imprumuturi IMM-urilor, dintr-o serie de motive,
dintre care mentiondm:

* asimetria informationald, care rezultd din lipsa unor informatii si
situatii financiare standardizate furnizate de IMM-uri, la care se
adaugd cunostintele limitate ale bancii despre compania care solicitd
un mprumut (Badulescu, Badulescu, 2010). Cantitatea si calitatea
informatiilor detinute de catre antreprenor in ceea ce priveste
activitatea firmei sale nu pot fi accesate in aceeasi masura si cu aceeasi
eficientd de cétre potentialul creditor. Astfel, creditorii, bancile se afla
in imposibilitatea de a face o separatie eficientd intre proiecte bune,
,bancabile”, si proiecte indoielnice, iar In acest caz pretul (aici, de
exemplu, dobanda creditului) nu va face o selectie eficientd, ci mai
degraba va duce la un portofoliu de credite cu numeroase imprumuturi
riscante: unele dintre ele cu perspective interesante, altele — esecuri
sigure (fenomenul selectiei adverse). A doua problema creatd de
asimetria informationald este hazardul moral: odatd imprumutul
acordat, controlul utilizdrii sale in conformitate cu cererea initiala
(analiza de risc si de oportunitate) s-ar putea confrunta cu dificultati
serioase, iar imprumutul ar putea fi utilizat — total sau partial — pentru
alte scopuri. Pentru a reduce acest risc, finantatorul va solicita garantii:
activele firmei, creante, bunuri personale, imobiliare sau va pretinde
rambursarea anticipatd a Imprumutului, sau, daca mai este posibil, va
restrictiona accesul la restul imprumutului neutilizat;

» riscurile ridicate asociate activitdtii de creditare a IMM-urilor, ca
urmare a activelor limitate care pot fi folosite ca garantie, ratele
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ridicate de esec, capitalizarea redusa si vulnerabilitatea la riscurile
pietei. Institutiile finantatoare considerd mediul in care activeaza
IMM-urile ca fiind foarte competitiv si nesigur (in comparatie cu
intreprinderile mari), ceea ce implica o variabilitate mare a rezultatelor
pentru IMM-uri similare activand 1n acelasi sector si, in final, o rata de
esec ridicatd. Puterea limitatd pe piatd, ponderea ridicatd a activelor
necorporale, lipsa unei evidente si unui istoric relevant al rezultatelor
financiare si comerciale, activele fixe sau circulante insuficiente etc.
tind sd creeze un profil de risc mai ridicat al IMM-urilor in fata
potentialilor investitori (OECD, 2000, 2004, Lin, Sun, 2006, Toivanen,
Cresy, 2000). Garantiile insuficiente fatd de solicitarile creditorilor in
vederea depasirii riscurilor asociate hazardul moral sunt, probabil,
cauza cel mai des clamata in explicarea dificultatilor de accesare a unui
imprumut. Insuficienta garantiilor poate fi, totodatd, si expresia unui
stadiu incipient al afacerii, neconsolidatd inca, sau chiar a unei
dimensiondri exagerate a cererii de credit, departe de capacitatea reald
a firmei de a sustine proiectul propus la finantare;

pe langd faptul ca intreprinderile mici nu pot oferi garantii
corespunzatoare, bancile nu sunt in masurd nici sd stabileasca daca
debitorul are abilitdti si competente tehnice, manageriale si de
marketing pentru a genera fluxuri de numerar adecvate §i un serviciu
corespunzator al datoriei. Adesea, IMM-urile sunt caracterizate prin
dotarea tehnicd nesatisfacatoare, dificultati in asigurarea personalului
tehnic calificat s1 a unui management experimentat (capital uman in
general) pentru a se adapta la schimbdarile multiple si rapide ale
realitatilor economice din ziua de astizi. In fine, acuratetea rapoartelor,
protectia afacerii prin prevederi contractuale este precard, dintr-o
multitudine de motive interne sau externe; iar aceasta creeaza bariere
pentru institutiile financiare 1n determinarea rentabilititii reale a
companiei, a capacitatii de rambursare, chiar si a soliditdtii unor
garantii. In economiile in curs de dezvoltare, profilul de risc este
marcat suplimentar de mediul legislativ instabil, cu consecinte negative
asupra securitatii tranzactiilor.

1. Dimensiunile nevoii de finantare. Predominanta creditelor bancare

In scopul masurarii gradului in care firmele din UE acceseazd diverse

surse de finantare, al evaludrii gradului In care companiile se confruntd cu
dificultati In accesul la finantare si pentru a studia asteptarile companiilor in
ceea ce priveste finantarea proiectelor lor viitoare, la comanda Comisiei
Europene (Directoratul General pentru Intreprinderi si Industrie), in colaborare
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cu Banca Centrald Europeana, au fost intreprinse o serie de cercetari cuprinse in
Flash Eurobarometer Access to Finance (No. 271). Potrivit acestora, una dintre
cele mai presante preocupari ale managerilor IMM-urilor din UE este accesul la
finantare (European Central Bank, 2009, Gallup Organization, 2009), aceasta
problemd generand mai mult de 16% dintre optiuni (pe locul doi, In urma
,»gasirii de clienti”, dar mult in fata ,,concurentei” sau ,,disponibilitatii
personalului calificat”):

Gasirea clientelei 29
Accesul la finantare 16
Competitia 13
Disponibilitatea personalului,managerilor calificati 8
Costul productiei sau a fortei de munca 8
Reglementarile 7
Altele 15

Non raspuns 4

Sursa: ECB, 2009.

Figura 1. Cele mai presante probleme ale firmei

Asa cum ne-am asteptat, n interiorul UE existd diferente semnificative
intre tari; de exemplu, situatia apare ca foarte importanta pentru IMM-urile din
Grecia (39%) si Spania (23%) sau Romania (19%), dar moderatd pentru
Polonia, Belgia (a se vedea figura 2).
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Sursa: ECB 2009.

Figura 2. Firmele care au identificat ,,accesul la finantare”
drept cea mai presantd problema (pe tari)
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In ceea ce priveste profilul companiilor, vom observa ca ,accesul la
finantare” a fost mentionat ca fiind una dintre cele mai presante probleme de
catre managerii de companii cu o cifrd de afaceri mai mica de 10 milioane
EURO (16% -17% fatd de 8% -10% pentru companii cu o cifrd de afaceri peste
10 milioane EURO), de catre managerii companiilor infiintate cu doi pana la
noud ani In urma (20% -21% fata de 12% 1in societatile infiintate cu mai putin
de doi ani in urma si, respectiv, 14% dintre companiile cu o vechime mai mare
de 10 ani), ai companiilor din sectorul constructiilor (20% fata de 14% 1in
sectorul serviciilor, si 17% in comert si industrie) sau ai firmele inovatoare —
cele care au introdus inovatia in cel putin o activitate desfasurata — produse sau
servicii, marketing, productie, management (18% versus 14% in companiile
noninovatoare).

Aproape jumatate (47%) dintre managerii din UE au raspuns ca au folosit
fondurile proprii ale firmei in ultimele sase luni pentru a-si finanta operatiunile
(unii au folosit numai fondurile proprii, in timp ce altii au folosit o combinatie
de fonduri proprii cu finantare externd). Cel mai ,,populare” forme de finantare
externd au fost: creditele bancare, circa 30% din companii utilizand cel putin un
descoperit de cont (overdraft) sau o linie de credit, iar 26% au contractat un
imprumut bancar clasic, cu scadente fixe. Sursele atrase pot fi, de asemenea,
obtinute prin apelul la finantatori publici sau chiar la un prieten sau membru de
familie: 10% dintre persoanele intervievate au mentionat subventiile sau
creditele bancare subventionate, 7% au mentionat ,,alte imprumuturi”. O parte
foarte micd a managerilor (1%) au declarat cd au folosit un imprumut
subordonat, o participatie sau structuri similare de finantare.

Alte forme de finantare — cum ar fi leasing, factoring sau inchirierea-
cumpdrarea sunt preferate de circa 23% din respondenti, iar 16% au declarat ca
au folosit creditele comerciale ca sursi de finantare pe termen scurt. In ceea ce
priveste emiterea de obligatiuni, majoritatea managerilor considera ca acest tip
de finantare nu este relevant pentru nevoile lor, iar emiterea de titluri de
participare sau investitiile de capital (equity) au fost mentionate doar de cétre
2% dintre manageri drept una dintre sursele de finantare atrase folosite in
ultimele sase luni (European Central Bank, 2009, Gallup Organization, 2009).
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o au utilizat nu au utilizat = ne-aplicabil IMM m Non raspuns

Surse interne 48

III---..-

Descoperit de cont (overdraft), linii de credit, o=
carduri bancare

Credite bancare (altele decat overdraft) 71

Credite comerciale 78

Finantari sau credite subventionate 85

Alte imprumuturi 88
Emiterea de actiuni sau investitori de capital

(equity) e

Imprumuturi subordonate, participari, alte

E S 91
instrumente similare

Emiterea de obligatiuni 86

Sursa: ECB, 20009.

Figura 3. Surse interne si atrase in finantarea IMM din UE (2009)

Figura de mai sus aratd importanta pentru companii a produselor de
creditare bancare (cum ar fi finantarea datoriilor, descoperitul de cont, linia de
capital de lucru sau alte imprumuturi bancare) in comparatie cu alte surse de
finantare externd (emiterea de actiuni, investitorii de capital, obligatiuni etc.).
Incercand si surprindem caracteristicile firmelor, putem observa ci
microintreprinderile (intreprinderile cu mai putin de 10 angajati) au utilizat in
ultimele sase luni cu precadere fondurile interne sau, cu alte cuvinte, pe masura
ce numarul de angajati ai unei companii creste, firma apeleazad din ce in ce mai
mult la surse externe (atrase) de finantare si mai putin la cele interne.

In ceea ce priveste sectorul de activitate, intreprinderile din sectorul
industrial au fost mai interesate in a utiliza atat sursele interne, cat si sursele
atrase. De asemenea, companiile cu potential inovator au fost mult mai active in
cautarea i combinarea surselor interne cu cele atrase (37% fatd de 31% pentru
firmele noninovatoare). Pe de alta parte, companiile recent infiintate (active de
mai putin de doi ani) sunt cele care, voit sau nu, folosesc cu precddere surse
interne pentru finantarea operatiunilor lor (22% fata de 17% pentru societatile
cu istoric mai mare de doi ani).

2, Structura institutiilor financiare si de credit si relatia cu IMM-urile

In timp ce IMM-urile privesc cu incredere (si sperantd) finantarea
bancara, este important de stiut ce fel de structura a pietei bancare este cea mai
potrivitd pentru finantarea acestora. Analiza activitdtilor de finantare a
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IMM-urilor, diversele studii teoretice sau date empirice oferd o cantitate
considerabild de informatii Tn ceea ce priveste relatia dintre structura
institutiilor financiare, tehnologii, management si dimensiunea solicitarilor de
credit din partea firmelor. in plus, cercetari recente (Berger, Udell, 2004, Beck
et al., 2010) Incearca sa puna in evidenta distinctia dintre creditarea bazata pe
analiza tranzactiei (tranzactionald) — transactions lending, In comparatie cu
analiza relatiei (relationald) — relationship lending, concentrandu-se pe
avantajele comparative ale diferitelor tipuri de institutii financiare in utilizarea
fie a creditarii de tip tranzactional, fie de tip relational (Berger, Udell, 1996,
Miller, 2003, Berger, Udell, 2004).

Pentru scopul prezentei lucrari putem defini pe scurt operatiunile bancare
de imprumut tranzactionale ca fiind acele operatiuni care se bazeaza in principal
pe date ,,hard”, date cantitative care pot fi observate si verificate la momentul
initierii solicitdrii de credit. Aceste informatii pot include: indicatorii financiari
calculati pe baza situatiilor financiare; scoring de credit, informatii bazate pe
datele istorice furnizate de banci de date, birourile de credit sau centrale ale
riscului bancar, Inregistrari de garantii sau alte informatii din surse transparente
(furnizori, incidente de plata, evaluari externe etc.). Principala caracteristica a
acestui tip de informatii este faptul ca sunt relativ usor de observat, verificate si
transmise prin canalele de comunicatii, in cadrul institutiei financiare. Pe de alta
parte, creditarea de tip relational este bazatd mai ales pe date ,,soft”: informatii
calitative furnizate de catre anumite persoane, de regula specializate, in urma
unui contact de lunga durata si continuu, de multe ori 1n circumstante variabile,
intuitive, cu proprietarul firmei, managerul sau angajatii. Informatiile ,,soft” pot
include Increderea pe care o prezintd proprietarul firmei si caracterul acestuia,
bazandu-se pe contactul direct de-a lungul timpului dintre ofiterul de credit al
institutiei si client; istoricul de plati si comportamental al firmei In ceea ce
priveste utilizarea creditelor, cecurilor, frecventa depozitelor, utilizarea altor
servicii pentru IMM-uri, perspectivele viitoare ale IMM-urilor pe baza relatiilor
oferite de furnizori, clienti sau intreprinderi concurente, comunitatea sau
autoritatile locale. Desi informatiile ,,soft” provin In mare parte de la ofiterul de
credit sau personalul bancar implicat, in general acest tip de informatii nu poate
fi usor de observat sau verificat de cétre alti administratori de risc sau de catre
decidentii interni ai societatii bancare, mai ales atunci cand au primit aceste
informatii prin canalele interne de comunicatii (Berger, Udell, 2004).

2.1. Concentrarea pietei afecteaza eficienta creditarii IMM-urilor?

In general, studiile au aritat ci o concentrare ridicati a pietei bancare
poate duce la o diminuare a accesului la creditare al IMM-urilor, indiferent de
tehnologia de creditare aleasd (Berger, Demirgilig-Kunt, Levine, Carlson,
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Haubrich, 2003). Acest lucru se pare cd nu este influentat nici de marimea
institutiei de credit, nici de natura sau originea proprietarului (tara de origine a
bancii-mama), ci pur si simplu de faptul ca principalii actori de pe pietele
financiare concentrate isi pot exercita puterea de piatd. Aceste institutii vor
alege sd-si mentind sau chiar sd-si mareasca profitul nu prin eficientizarea
activitatii sau printr-o abordare flexibila a cerintelor IMM-urilor, ci mai degraba
prin majorarea ratelor dobdnzii sau a comisioanelor la creditele acordate
IMM-urilor. Aceste institutii pot fi mai putin interesate de inovare sau de
calitatea serviciilor oferite clientelei, deoarece percep pozitia lor pe piatd in
termeni de putere si siguranta. Bancile respective 1si pot reduce riscul sau isi pot
imbunatdti portofoliul nu doar printr-o mai bund monitorizare, ci mult mai
simplu, prin Tndsprirea standardelor de creditare pentru IMM-uri. Unele studii
(Sharpe, 1990, Petersen, Rajan, 1995) aratd cd aceastd putere de piatd
incurajeaza institutia bancara sa promoveze un contract de credit pe termen
lung, in care debitorul primeste o ratd a dobanzii mai mica pe termen scurt, dar
in care, dupa o perioada de utilizare, banca se va prevala de dreptul discretionar
de a creste pretul real al Tmprumutului (dobandad variabild, comisioane de
rambursare in avans, taxe de administrare etc.), fortdind imprumutatul sa
plateasca o ratd comparativ mai mare decat cea de pe piata la acel moment.

2.2. Ce fel de banca este mai potrivita pentru creditarea IMM-urilor?

2.2.1. Bancile de stat (autohtone) sunt mai interesate de creditarea
IMM-urilor in comparatie cu bancile straine?

La prima vedere, bancile detinute de institutii strdine pot avea avantaje
comparative in creditarea tranzactionald a IMM-urilor, in schimb institutiile
autohtone ar putea avea avantaje comparative in creditarea relationald (de Haas,
Naaborg, 2005, Berger, Udell, 2004). Aceasta presupunere poate fi explicata
prin urmatoarele motive:

» Bancile detinute de capitalul strdin fac parte (de reguld) din organizatii
mari, iar aceste comportamente pot fi asimilate cu tipologia specifica
comportamentului bancilor mari pe piata.

» Banca strdind are adesea dificultdti in prelucrarea si transmiterea
informatiilor ,,soft” la distante mari, in penetrarea mai multor niveluri
ierarhice. In plus, aceste institutii se confruntd cu multiple si diverse
interpretari ale limbajului economic, medii culturale si de reglementare
diferite, conditii care afecteaza in diferite forme relatia de creditare.

» Bancile mici, autohtone par mai potrivite pentru a finanta IMM-urile,
deoarece acestea sunt mai disponibile 1n a se implica in ceea denumim
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»creditarea bazatd pe relatie” (relationship lending), acel tip de
finantare care utilizeaza si informatii ,,soft”, informatiile colectate de
catre ofiterul de credit pe baza de continuitate, personalizate, rezultate
din contactul direct cu IMM-urile, cu proprietarii si managerii acestora,
si cu comunitatea locala.

» Pe de alta parte, institutiile cu capital strdin implantate In economiile in
curs de dezvoltare ar putea avea avantaje suplimentare in operatiunile
de creditare a unor categorii de IMM-uri, deoarece aceste banci au un
acces mai bun la tehnologiile informationale, la colectarea si evaluarea
informatiilor ,,hard”, au acces la surse ieftine, au o mai mare si
indelungata expertizd si adesea organizeaza cursuri de formare si
perfectionare pentru ofiterii de credit si managerii de risc, ajutand la
disiparea mai bund a informatiilor si impartdsirea experientei in cadrul
organizatiei.

Unele cercetari recente (Beck, Demirgiic-Kunt, Martinez, 2010) au
preferat, pentru o mai buna intelegere a finantarii IMM-urilor, abordarea ofertei
de credit (supply side), prin utilizarea de date bancare interne, dintr-o
multitudine de sisteme bancare nationale, in loc de a dezvolta abordarea
,»clasicd” din literatura de specialitate, aceea a analizei cererii de credit (demand
side). Bazatd pe o colectie impresionanta de date", rezultatele cercetarii
autorilor mentionati arata diferente semnificative intre tipurile de proprietate, cu
privire la domeniul tehnologiilor de creditare alese si al structurilor
organizatorice practicate:

» Bancile strdine au mai multe oportunitati in a valorifica eficient
informatiile ,,hard”, comparativ cu bancile (private) interne. Ponderea
imprumuturilor acordate IMM-urilor si acoperite cu garantii este mai
mare in randul bancilor strdine decat in randul bancilor autohtone.

= Pe de altd parte, bancile straine au tendinta de a evita descentralizarea
deciziei de creditare §i gestionarea riscurilor, ceea ce confirma
afirmatia ca bancile straine vor utiliza diferite tehnici de creditare si de
organizare a structurilor pentru a ajunge la cele mai profitabile si solide
IMM-uri.

In ciuda tuturor acestor multiple abordiri, rezultatele studiului mentionat
arata ca diferitele tehnici de creditare si structuri organizatorice duc la rezultate
similare in ceea ce priveste creditarea acordatdi IMM-urilor. Rezultatele
cercetdrii nu au gasit nicio dovada in sprijinul afirmatiei ca bancile straine au
tendinta de a Tmprumuta IMM-urile mai putin Tn comparatie cu alte tipuri de
banci. Concluzia acestui studiu este cd diferitele tipuri de banci, aplicand
tehnologii de creditare diferite, in cadrul unor structuri organizatorice diverse,
pot juca un rol important in finantarea IMM-urilor, In economiile in dezvoltare.
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2.2.2. Bancile aflate in proprietatea statului sau bancile private au
rezultate mai bune in valorificarea relatiei cu IMM-urile?

Desi la prima vedere institutiile de stat ar putea fi avantajate prin
utilizarea cu precadere a creditarii tranzactionale, comparativ cu institutiile
aflate in proprietate privatd, centrate mai mult pe avantajele obtinute din
creditarea bazatd pe relatie, se observd totusi cd acest avantaj nu este
intotdeauna clar valorificat, asa cum rezulta din urmatoarele:

= In general, bancile de stat au dimensiuni mai mari decat bancile private
locale (cu exceptia bancilor private strdine), dar aceastd dimensiune
adesea prelungeste artificial canalele de comunicare internd si
afecteaza negativ eficienta retelei.

* Fiind detinute de stat, aceste banci opereaza in general cu subventii de
la guvern si au adesea mandat pentru suplimentarea ofertei de credite
pentru IMM-uri sau pentru anumite industrii, sectoare sau regiuni.
Aparent, acest lucru poate fi un avantaj, nu numai pentru IMM-uri, dar
chiar si pentru ele nsele, dar, in realitate, efectele asupra cresterii
volumului de credit pentru IMM-uri sunt neclare sau au chiar un efect
nedorit. De exemplu, unele fonduri sunt directionate catre IMM-uri
aflate in imposibilitatea de a rambursa suma la scadentd sau putin
solvabile, dar care sunt sprijinite de diferite centre de putere politicd
sau autoritati locale. In alte cazuri, in loc si finanteze afaceri noi,
profitabile, bazate pe fluxuri de numerar solide, pe proiecte cu valoare
actualizatd net pozitivd, aceste fonduri adesea sunt destinate
rambursdrii unor credite anterior acordate, unele dintre ele in situatie
dificila.

» Institutiile de stat pot efectua, de asemenea, o activitate inconsistenta
de monitorizare a imprumuturilor acordate, nefiind motivate intern sau
disciplinate de piatd pentru implementarea unei politici ferme de
colectare a creantelor, de aplicare a procedurilor de executare silita.

2.2.3. Banci mari sau banci mici?

In prima etapi, putem admite ci institutiile bancare mari pot avea
avantaje comparative in creditarea bazatd pe analiza tranzactiei, in schimb
institutiile mici pot avea avantaje comparative in utilizarea creditarii relationale,
care se bazeazad pe informatiile ,,soft”. Referindu-se la economiile de scard, o
banca mare ar putea fi avantajatd in procesul de prelucrare a informatiilor
,hard”, dar dezavantajatd in prelucrarea informatiilor ,soft”, datorita
dificultatilor de cuantificare si de transmitere a acestui tip de date prin canale de
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comunicare lungi. Acest lucru poate oferi avantaje comparative relatiei
IMM-urilor cu institutiile de creditare mici, care au costuri de administrare mai
mici, o separare mai putin evidenta intre proprietate si management si nivelurile
intermediare de management reduse ca numadr (Stein, 2002, Berger, Udell,
2002).

In fine, se sustine ca institutiile mari sunt relativ dezavantajate in
creditarea de tip relational a IMM-urilor datoritd dezeconomiilor de scara,
organizatorice, astfel incat o bancd mare preferd sd intre Tn operatiuni de
creditare si alte servicii angro cu clientii corporativi mari. In literatura de
specialitate studiile empirice cu privire la acest subiect se bazeaza, de obicei, pe
caracteristicile debitorilor (IMM-uri) si pe termenii si conditiile contractului de
credit dintre IMM-uri si banci de dimensiuni diferite (Berger, Rosen, Udell,
2003):

» Institutiile bancare mari prefera sa acorde Tmprumuturi mai mari
firmelor cu istoric, mai sigure din punct de vedere financiar, fapt
explicat prin aceea ca institutiile de creditare mari prefera sd intre in
relatie cu debitori In care guvernanta corporativa este instituita.

* Bancile mari practicd rate mai scdzute ale dobanzii si obtin
randamentele mai mici la contractele de imprumut pentru firme,
comparativ cu institutiile mici, acestea din urmd argumentandu-si
costurile mai mari prin flexibilitate, proceduri mai putin birocratice si
rapide de evaluare si punere la dispozitie a creditului (Berger, Rosen,
Udell, 2003, Berger, 2004).

» Bancile mici cd au relatii personale de lungd durata, privilegiate si
directe cu clientii creditati (inclusiv IMM-uri), comparativ cu bancile
mai mari, care se bazeaza pe comunicarea la distantd, ceea ce confera
un caracter impersonal si de scurta duratd a relatiei cu clientii (Berger,
Miller, Petersen, Rajan, Stein) si adesea nesatisfacator, pentru
fundamentarea unei bune decizii de imprumut.

» Marile institutii bancare par sa-si bazeze deciziile lor de creditare a
IMM-urilor mai mult pe rapoarte financiare i mai putin pe stabilitatea
relatiei cu clientela.

3. Concluzii

Lucrarea de fatd incearca sa ofere o analiza a rolului diferitelor tipuri de
institutii  financiare, disponibilitatea lor pentru creditarea IMM-urilor,
eliminarea opacitatii ce caracterizeaza acest sector in fundamentarea deciziei de
creditare, precum $i 0 mai bund recunoastere a motivelor, particularitatilor,
cadrului legislativ, infrastructurii care influenteaza creditarea IMM-urilor.
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In primul rand, structura sistemului financiar — prezenta in piati a
diferitelor tipuri de institutii §i concurenta dintre ele — poate avea efecte
importante asupra disponibilitatii de creditare a IMM-urilor, deoarece
institutiile de diferite tipuri pot avea avantaje comparative in domeniul
tehnologiilor de creditare. Infrastructura creditarii — mediu informational, legal,
fiscal, reglementarea falimentului, — pot afecta in mod direct disponibilitatea de
creditare a IMM-urilor.

In al doilea rand, prezenta bancilor striine si a celor de stat, a unor
institutii mari si mici, gradul concentrarii financiar-bancare sunt elemente care
ar putea afecta disponibilitatea de credit prin avantaje comparative in tehnologii
de creditare diferite. In special, o prezentd sporiti a bancilor striine, o
diminuare a rolului si puterii institutiilor de stat este posibil de a fi asociata cu o
disponibilitatea semnificativ mai mare de creditare pentru IMM-uri deoarece
institutiile strdine par sa aiba avantaje in majoritatea tehnologiile de creditare,
iar institutiile de stat par a fi, in general, dezavantajate.

In al treilea rand, rezultatul cercetdrii noastre sugereazi ci o mai buni
infrastructurd a creditdrii poate Tmbunatati disponibilitatea de creditare a
IMM-urilor direct, prin facilitarea utilizarii unor tehnologii de creditare diferite.
Un mediu atent si precaut de reglementare poate influenta structura institutiilor
de creditare si preveni ca anumite institutii financiare puternice sa castige cote
de piatd in scopul de a valorifica avantajele lor comparative si de a folosi in
interesul lor puterea de piatd. Este cazul multor tiri in curs de dezvoltare, din
ultimele decenii, care, Incercand sa reducd cota de piatd a bancilor de stat in
favoarea unor institutii mai eficiente, aflate in proprietate privata, se confrunta
acum cu probleme speciale, generate de cota foarte mare detinutd de capitalul
strain 1n sectorul bancar.

Consideram ca o structura bine echilibrata a sectorului bancar, cu bancile
de stat importante, implicate n proiecte nationale strategice, bancile private
mici, dinamice si flexibile, atente la creditarea relationald, si o prezenta
provocatoare a bancilor straine pot valorifica oportunitatile economice, pot crea
un mediu adecvat cerintelor de finantare a IMM-urilor.

Nota

@ Datele de sondaj au avut in vedere 91de banci mari pe tipuri de proprietate diferite, din 45

de tari.
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